4. UGOVOR O ZASNIVANJU KORISNIČKOG ODNOSA USLUGA TOTAL TV Ugovorne strane Total TV Montegro d.o.o. Podgorica i fizičko lice, potrošač - Korisnik.
Predmet ugovora Korišćenje Total TV usluge ( distribucija TV signala do krajnjeg korisnika putem satelita )
Cijena: 10 eura mjesečno sa ( PDV-om) Sporne odredbe navedenog ugovora su:
Član 1 poslednja rečenica. Sastavni dio ovog U govor a čine Opšti uslovi i Cjenovnik, te   potisivanjem ovog ugovora, ugovorne strane izjavljuju da su upoznate i saglasne sa tekstom ovog Ugovora i njegovih sastavnih djelova.

Član 5 stav 2. Total TV Montenegro ima n eo gr aničeno pravo iz mjene Cjenovnika ( 
 programskih paketa i ka nala, svih naknada uslu ge i naknada u vez i usluge ) sa čime je   Korisnik upoznat i saglasan.

Član 9. Ugovorne strane saglasno konstatuju da su prilikom zaključenja ovog Ugovora, Korisniku  uručeni  Opšti  uslovi  i  Cjenovnik.  Korisnik  je  saglasan  da  Total  TV
 Montene gro mož e vršiti jednostrane iz mjene Opštih uslova i Cjenovnika . Naknadne izmjene Opštih uslova i Cjenovnika primjenjivaće se za Korisnike 30 dana od njihovog objavljivanja na sajtu ’’Total TV Montenegro’’d.o.o. – www.totaltv.tv , sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.

Član 10. Total TV Montenegro ne odgovara za kompatibilnost i funkcionisanje satelitske
 opreme i satelitske ka rtice kod Korisnika ( osim u slučajevima predvi đenim Opštim 
 uslovima  )  prekid,  poremećaj,  iz mjenu  i  z akašnjenje  u  distribuciji  signal a,  sadrž aj 
 programa emitovanih u okviru programsko g pak eta, i ostale sluča jev e pred viđene Opštim   uslovima.

Član 11. Total TV Montene gro mož e pr enijeti bilo koji dio ili sva svoja prava i obav ez e 
 iz ovog U govo ra na tr e će lic e i to u svakom momentu, sa čime je Korisnik upoznat i saglasan.

Po ocjeni autora analize odredba člana 1 i to posljednja rečenica člana 1 Ugovora predstavlja nepoštenu ugovornu odredebu  u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 10  Zakona o zaštiti potrošača, kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se obavezuje potrošač na prihvatanje obaveza sa kojima nije imao priliku da bude upoznat prije zaključenja ugovora. Korisniku nijesu uručeni Opšti uslovi, na koje ne samo član 1, već bezmalo svaki član Ugovora upućuje. Naime, članovima Ugovora br. 3 kojim se propisuju obaveze Korisnika, br. 4 kojima se propisuju obeveze Total TV Montenegro,  br. 5 kojima se propisuju programski paketi, br.6 kojim
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je definisana satelitska oprema, br. 8 kojim se propisuje trajanje ugovora, br.9 kojima se propisuju ostale odredbe, br.10 i br.11- svi upućuju na Opšte uslove, koji Korisniku nisu  prezentirani  niti  uručeni.  Sa  navdenog  sve  navedene  odredbe  ugovora  su nepoštene u  kontekstu člana 64 stav 1 tačka 10 i kao takve ništave, a obzirom na broj i važnost nepštenih/ništavih odredaba - ništav je i Ugovor u cjelini. Naime članom 66 stav 2 Zakona o zaštiti potrošača propisano je	Ništavost pojedine odredbe ugovora ne povlači ništavost i samog ugovora ukoliko može opstati bez ništave odredbe. Imjući u vidu citiranu zakonsku odredbu Ugovor je ništav u cjelini.

Osim navedenog odredba člana 5 stav 2 Ugovora i člana 9 Ugovora predstavljaju nepoštene ugovorne odredebe u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 11 Zakona o zaštiti potrošača, kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se utvrđuje pravo trgovca da jednostrano izmijeni ugovorne odredbe bez opravdanog, ugovorom predviđenog razloga; predstavljaju nepoštene ugovorne odredebe u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 12 Zakona o zaštiti potrošača, kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se utvrđuje pravo trgovca da bez opravdanog razloga jednostrano izmijeni osobine proizvoda koji je predmet ugovora i u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 13 Zakona o zaštiti potrošača kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se utvrđuje pravo trgovca da visinu cijene proizvoda odredi u momentu isporuke ili poveća cijenu proizvoda bez utvrđivanja prava potrošača na raskid ugovora ukoliko je konačna cijena veća od prvobitno ugovorene.

Odredba člana 8 stav 2 Ugovora predstavlja nepoštenu ugovornu odredebu u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 16 Zakona o zaštiti potrošača, kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se obavezuje potrošač na izvršenje svih ugovornih obaveza, bez obzira na to da li je trgovac ispunio svoje ugovorne obaveze.

Odredba člana 10 Ugovora predstavlja nepoštenu ugovornu odredebu u kontekstu člana 64 stav 1 tačka 2 Zakona o zaštiti potrošača, kojim je propisano Nepoštenim ugovornim odredbama naročito se smatraju odredbe kojima se isključuju ili ograničavaju prava potrošača za slučaj potpunog ili djelimičnog neizvršenja ugovornih obaveza od strane trgovca.
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